
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE – B2B 

D&C EXOTIC 

  

Article 1 – Champ d’application  

Les présentes Conditions Générales de Vente B2B s’appliquent à toute vente conclue entre D&C EXOTIC et un client 
professionnel agissant dans le cadre de son activité.  

Article 2 – Qualification du client professionnel  

Le client reconnaît expressément agir en qualité de professionnel.  
Le Vendeur se réserve le droit de demander tout justificatif attestant de ce statut.  

Article 3 – Produits – plantes exotiques, rares et sensibles  

Les plantes vendues sont des organismes vivants, parfois rares ou sensibles, soumis à des variations naturelles.  
Les produits sont vendus sans garantie de reprise.   

Article 4 – Commandes  

Les commandes sont effectuées par écrit (email, bon de commande).  
Elles deviennent définitives après confirmation écrite du Vendeur, qui se réserve le droit de refuser toute commande sans 
justification.  

Article 5 – Prix  

Les prix sont exprimés en euros, hors TVA.  
Ils peuvent être modifiés sans préavis.   

Article 6 – Conditions de paiement  

Sauf convention contraire écrite, les factures sont payables au comptant ou selon le délai mentionné sur la facture.  
Tout retard de paiement entraîne, de plein droit :  

• des intérêts de retard conformément à la législation belge,  

• une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement.   

Article 7 – Livraison et transfert des risques  

La vente s’effectue avec retrait sur place ou livraison sur demande.  
Les risques sont transférés au client professionnel dès la remise des plantes, sans réserve.  

Article 8 – Plantes rares et sensibles  

Certaines plantes nécessitent des soins particuliers.  
Une protection hivernale peut être conseillée à titre purement indicatif, sans obligation de résultat.   

Article 9 – Réclamations  

Toute réclamation doit être formulée par écrit dans un délai de 24 heures suivant la réception.  
Passé ce délai, les produits sont réputés conformes.  

Article 10 – Responsabilité  

La responsabilité de D&C EXOTIC est strictement limitée au montant de la facture concernée.  
Aucun dommage indirect, perte d’exploitation ou manque à gagner ne pourra être réclamé.   

Article 11 – Force majeure  

Le Vendeur ne pourra être tenu responsable en cas de force majeure ou d’événements indépendants de sa volonté.  

Article 12 – Droit applicable et juridiction  

Les présentes CGV B2B sont soumises au droit belge.  
Tout litige relève exclusivement des tribunaux du siège social de D&C EXOTIC.  


