CONDITIONS GENERALES DE VENTE - B2C

D&C EXQOTIC

Article 1 - Identification du vendeur

Les présentes Conditions Générales de Vente sont émises par D&C EXOTIC, entreprise établie Rue Baudouin 1er 78, 5004 Bouge,
Belgique, ci-aprés dénommée « le Vendeur ».

Article 2 - Champ d’application

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s’appliquent a toute vente de plantes exotiques conclue entre le Vendeur et un
consommateur, au sens du Code de droit économique belge. Elles prévalent sur toute autre condition, sauf accord écrit préalable.

Article 3 - Produits — végétaux vivants

Les produits vendus sont des plantes vivantes, susceptibles de variations naturelles (taille, forme, couleur, feuillage). Les
photographies, descriptions et indications sont données a titre informatif et ne sont pas contractuelles.

Article 4 — Vente directe

La vente est réalisée exclusivement en direct, soit par retrait sur place, soit par livraison sur demande du client, moyennant des frais
de livraison définis au cas par cas.

Article 5- Commande

La commande devient ferme apres acceptation par le Vendeur. Toute modification ou annulation doit étre acceptée expressément
par écrit.

Article 6 - Prix

Les prix sont exprimés en euros, TVA comprise, au taux en vigueur au jour de la vente. Le Vendeur se réserve le droit de modifier ses
prix a tout moment sans effet rétroactif.

Article 7 - Paiement
Le paiement est exigible au comptant, sauf mention contraire écrite. Aucune plante ne sera remise sans paiement intégral.
Article 8 - Livraison et retrait

Les délais de livraison sont donnés a titre indicatif. Le transfert des risques intervient au moment de la remise physique de la plante
au client.

Article 9 - Absence de droit de rétractation

Conformément a larticle VI.53 du Code de droit économique, le droit de rétractation ne s’applique pas aux végétaux vivants. Aucun
retour, échange ou remboursement ne sera accepté apres la remise de la plante.

Article 10 — Températures et conditions climatiques

Les plantes exotiques peuvent étre sensibles au froid, au gel, a la chaleur excessive ou aux variations climatiques. Toute protection
hivernale éventuellement conseillée reste sous Uentiere responsabilité du client. Aucune responsabilité ne pourra étre engagée
apres la remise des plantes.

Article 11 — Responsabilité

La responsabilité du Vendeur est strictement limitée au montant de la commande concernée. Aucun dommage indirect ou
consécutif ne pourra étre réclamé.

Article 12 - Force majeure

Le Vendeur ne pourra étre tenu responsable en cas de force majeure (conditions climatiques exceptionnelles, pénuries, greves,
etc.).

Article 13 - Droit applicable et juridiction

Les présentes CGV sont soumises au droit belge. Tout litige reléve de la compétence exclusive des tribunaux du ressort du siége du
Vendeur.



